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生成式人工智慧的傳播產業實務影響與

應用 

李怡志* 

生成式人工智慧在 ChatGTP、Midjourney 等普及型工具於 2022
年相繼問世之後，迅速衝擊新聞傳播產業。雖然新聞界在更早之前就
已經開始應用早期的的 GPT 或者自建模型來發展內容，並衍生出「自
動化新聞」、「機器人新聞」等領域，但臺灣媒體受限於規模與技術，過
去並沒有相關經驗。對於沒有機會在前幾年像《華盛頓郵報》、美聯社
一樣開發自有 AI 工具的臺灣媒體而言，在過去缺乏想像的情況下，這
波衝擊來得又快又猛，國外新聞界的發展値得臺灣媒體參考。？ 

從目前業界發展來看，生成式人工智慧（Genrative AI，以下簡稱GenAI）大致上有幾個使用場景： (1) 幾乎無人介入的自動生成； (2) 人類要簡單提示的半自動生成； (3) 轉譯式生成； (4) 人類需要高度參與的全提示生成。 
自動生成卽是自動化新聞或機器人新聞，程式每天自動運作，人

類只需要監督，中間不需要任何操作，未來比較可能運用在多語言新
聞、加値工具、個人化新聞上。半自動化生成只需要人類提供一點點
的提示（prompt）就能生成大量的資料，但這樣的生成內容媒體目前
還缺乏相關使用場景。 

轉譯式生成已經非常普遍，記者將已經存在的內容當成提示，從
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原始內容轉化成新的內容，這些內容可能包含摘要、標題、問答、插
圖、圖解等等。也可以用於數字解讀、文字立場與情緖判讀上。 

全提示生成可以用於產生圖片，編輯臺輸入一個經過精細規劃的
提示後，可以讓 GenAI 產生全新的圖片，但目前實務上對於能否應用
在新聞報導上存有相當大的歧見。全提示也能產出文字，但目前通常
用於採訪大綱的靈感上，無法直接生成文字就用於新聞報導之中。 

本文從生成的不同層次來討論新聞媒體實務界對 GenAI 的應用與
挑戰，首先，自動化新聞在 GenAI 的參與後，功能變得更強大、應用
範圍更廣泛，同時廣吿商也開始加入戰局，與新聞媒體合作。其次，GenAI 也可以當成採訪與寫作工具，提升記者的技能，提高品質的同
時又縮短時間。 

傳統的編輯臺幾乎完全依賴人力（Marconi, 2020），雖然很多媒體
都認為導入 GenAI 的目的是提升新聞品質、提升記者能力，而非藉此
減少編輯臺人力，但許多 GenAI 導入後，確實在特定領域可能造成原
有的工作幾乎消失，例如網路新聞的挑稿編輯，在大幅由生成工具協
助後，就只需要監督與緊急時人工介入的人力。 
壹、全自動化生成 

一、自動稿件生成 
人工智慧撰寫新聞在國外並不新鮮，大約在 2015 年前後，許多媒

體就開始導入自然語言產生技術（natural language generation, NLG）、
自然語言處理技術（natural language processing, NLP）、機器學習等
等，來協助改變整個新聞產製流程。一開始先從有大量的數據新聞開
始，例如運動賽事、選擧、天氣等等，美聯社使用 AI 產生自動化報導，
產出的數量是原本的 15 倍（Automated Insights, 2018）。 

《華盛頓郵報》自 2016 年起將人工智慧用於里約奧運報導中
（WashPostPR, 2016, August 5），並於當年的總統大選之夜，產出 500
則不同的稿件（WashPostPR, 2016, October 19），這個技術隨後不斷拓
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展到不同領域，例如高中運動比賽（WashPostPR, 2017, September 1）
與 Podcast（WashPostPR, 2020, October 13）。美聯社 2018 年使用自
然語言生成技術自動化報導美國國家大學體育協會（National Collegiate Athletic Association, NCAA）美式足球比賽，在一個賽季中產
出了 5 千篇賽事回顧，節省 20%的記者時間，讓記者可以撰寫評論、
深度報導（Automated Insights, 2018）。 

生成工具也能夠協助運動播報， IBM（ International Business Machines Corporation）在美國高爾夫大師賽中，以 GenAI 技術，在每
一個球員每一次發球後，都可以產生評論影片，並預測之後的表現。
在一場比賽中，可以產生 2 萬隻影片，提供 App 的使用者觀看（Syken, 2023）。 CNET 的自動生成工具 RAMP 會針對不同地點的讀者製作不同版
本的內容。（CNET, 2023），路透社也已經使用自己的 AI 工具協助翻譯
多語言稿件（Roush, 2023, May 14），這樣的工作都不需要人力介入，
電腦可以自動生成。 

綜合上述情境，GenAI 可以大量地自動化產生稿件，特別如果使用
的方式為轉譯，例如英文轉中文、語音轉文字（Roush, 2023, May 14）、
數據轉文字、影像轉文字等等，都已經可以不需要人工監督，自動產
生。 
二、版面生成與挑稿 

傳統新聞的版面都由人類依照新聞價値來選稿、換搞，紙本的編
輯通常依照早報、晚報，一天只要產出、更新一次版面卽可。早期網路
新聞由於人力缺乏、稿量少、流量槪念較低，所以更新頻率可能一天
也僅有數次。但隨著稿量不斷增加、流量與廣吿的要求逐漸提高，更
新頻率可能到達一小時一次，重要的版面可能隨時更新。 

在新聞價値、流量、廣吿收入、付費牆等多重變數影響下，人工編
輯版面的難度越來越高，所以人工智慧開始協助挑稿。加拿大的 Globe and Mail 報社自行開發了 Sophi 工具，可以協助編輯挑稿，目前有 99%
的版面編輯都由 Sophi 自行完成（Sophi, 2023）。人工智慧經過大量學
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習後，可以掌握人類編輯完全無法達到的能力。人類編輯經過一段時
間的學習後，知道哪些稿子有流量、點擊率好、有新聞價値，但「讀者
留存率」這種目標，就不是人類編輯可以預知的，但人工智慧做得很
好（IAB Canada, 2022, October 12）。 

廣吿技術供應商 Taboola 則自己開發了生成工具，並推銷給媒體，
例如美國 McClatchy 媒體集團就與 Taboola 合作，讓旗下媒體可以針
對不同使用者生成不同的客製化版面，並且大幅提高點擊率（CTR）
（Taboola, 2022, 2023）。 

臺灣的《天下雜誌》從 2022 年開始也訓練 AI，讓 AI 知道哪些關
鍵字與國際新聞有關，並學習資深編輯的挑稿邏輯，並於 2023 年 7 月
開始小規模實驗讓 AI 先篩選一份國際新聞淸單後，再由人類編輯選
稿、編輯（天下編輯部，2023 年 7 月 18 日）。 

現在新聞界討論 GenAI 時，都會盡量提到避免取代人類，但大多
希望維持記者、創作者的工作權，很少談論編輯工作權。從目前的趨
勢看來，過去工作以挑選、排序稿件為主的編輯，在這一波 GenAI 浪
潮中會首當其衝。 
貳、人與機器伙伴關係 

人工智慧是從過去學習，但新聞則發生在現在，所以很難用 GenAI
來根據舊資料來產出新聞，新聞必須經過人類的採訪（Khalaf, 2023, May 26），而 GenAI 也可以扮演採訪伙伴的角色，在採訪過程中，成為
一種助理或者伙伴工具，而非完全生成內容，其中包含一些過去不存
在或者功能不如 GenAI 好的應用，例如：找尋新聞題材、提升寫作品
質、產生周邊資訊與圖像等等。 
一、找尋新聞題材 

許多媒體早在這一波 GenAI 潮流之前，就開始利用人工智慧技術
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協助挖掘新聞線索，或者分析新聞素材，因為機器的強項是速度、廣
度與計算，而人類可以指引機器方向、提供新聞的脈絡並且與眞實世
界互動並採訪（Granger, 2018, November 13），這方面的應用因為最終
都會經過人類審核、分析，機器的工作較少被質疑。 

調查報導的本質是讓讀者知道現在實際的狀態與應該的狀態有什
麼差異，透過人工智慧的協助，記者可以更快的了解應然及實然的狀
態，而過往這對記者而言相當困難（Stray, 2019, p. 19）。 

《路透社》模仿記者在社群新聞尋找線索的流程後，推出 News Tracer 工具，可以每天處理 7 億則推特推文，之後標註具有新聞性的
推文，並將這些推文群組化後，分析可能的影響力（Granger, 2018, November 13）。《美聯社》也曾在 2017 年使用人工智慧工具，分析川
普上任 100 日後的所有推特推文（Marconi, 2017, May 12），拓展記者
報導題材。 

許多媒體都認可讓 GenAI 來協助判讀各種資料，包含與採訪相關
的資料庫、（Viner, K & Bateson, A., 2023, June 16）、分析記者自己繕打
過的採訪筆記（WIRED, 2023）或處理原始數據等等（Heidi.news, 2023, August 4），都是媒體實務界目前認為爭議較小的人工智慧實務。 
二、提升寫作品質 

生成式人工智慧另外一個功能是提升寫作品質，或者當成寫作小
助手，記者並不依靠 GenAI 來「寫稿」，而是將之視為校正工具或提示
工具，例如 CNET 會建議記者使用 GenAI 來協助建立大綱或者檢視文
章中是否有遺漏某些脈絡。（CNET, 2023），更多媒體則開放編輯臺使
用 GenAI 來獲得標題靈感（Roush, 2023, May 14; WIRED, 2023）。 

有趣的是，社群媒體貼文通常不被媒體視為採訪與報導的一部份，
儘管許多媒體都禁止使用 GenAI 直接生成或者摘要文章內容，但卻認
同社群媒體貼文可以由 GenAI 代勞（Slow News 2023; WIRED 2023）。 
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三、生成周邊資訊 
儘管 GenAI 出現的初期，媒體大多認為不能使用在嚴肅新聞內容

上，媒體也認為在傳統「搭配文字」的領域，例如摘要、時間軸、背景
資訊、心智圖等內容（Roush, 2023, May 14），記者可以委由 GenAI 來
產生，也越來越多媒體會將 GenAI 整合至自家的 CMS 系統（content management system）來產生加値服務（Huyghebaert, 2023, March 13）。 
四、產生圖片 

在生成人工智慧領域中，圖片生成也是媒體一直關注的領域。從
技術的角度來看，生成圖像的品質已經非常成熟，可以用於製作假新
聞的圖片也不容易被發現（Khalaf, 2023, May 26），在 2023 年 5 月，
第一次有 GenAI 生成的假新聞圖片影響股市。 

在生成圖像的領域，從 Midjourney、Dalle.2 到 Stable Diffusion，
各種平台不斷推成出新，效果越來越好，可以用於取代圖庫照片，副
刊插畫、新聞示意圖片等等。但不同媒體對於生成圖像看法差異很大，
有的可以局部開放，也有媒體完全禁止。 

目前媒體大多開放用於靈感之上，但不直接生成圖片。開放生成
的領域包含圖表、圖解、插圖等等（Heidi.news, 2023, August 4; Khalaf, 2023, May 26）。 

綜上所述，GenAI 對記者而言確實提供了一些過去不存在的功能，
或者強化了特定能力，這樣的提升對記者而言，短期看似美好，但也
可能讓記者陷入更多的多工場景，每個記者是否會被要求產生更多樣、
更多量的內容，也値得後續觀察。 
叁、媒體使用規範 

生成式人工智慧快速席捲媒體之後，新聞媒體也紛紛提出各種規
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範，一方面避免自己的記者或編輯無所適從，二來也是再次透過這樣
的規範，提醒讀者自己看到的內容還是由人類產生（Raabe, 2023, April 3）而非機器所為。在目前的生成式人工智慧規範中，都提到了人類應
該是最後的監督者（Viner, K & Bateson, A., 2023, June 16），並且人類
可以決定最後是否使用（Sweney, 2023, March 7），並且由人類編輯糾
正錯誤並且宣吿（IAB Canada, 2022, October 12）。 

為了確保在測試的過程一切都合乎新聞規範，有的媒體也明確規
範在 GenAI 的產製流程中，每一步都可以找到負責的專人（Mediahuis, 2023）。 
肆、小結 

人工智慧技術不斷影響新聞產業，改變了新聞產製流程與記者及
編輯的角色，而生成式人工智慧（GenAI）出現後，更加速這樣的進程，
從體育賽事結果到選擧新聞、天氣更新，甚至為不同讀者生成個性化
版本的新聞，GenAI 展現出強大的能力，以及更多尙未被發掘的潛力。 

當 GenAI 快速、大量產生內容，並且個人化時，雖然可以提供更
好的使用者經驗，但人工智慧只要有些許偏差，就會產生很嚴重的偏
誤，讀者有可能陷入一個龐大的回聲室，永遠只能看到一部份的事實。 

目前新聞界正在快速變動，根據我私下詢問臺灣各新聞編輯臺的
結果，都已經將生成技術納入 CMS 之中，目前在學的學生，畢業之後
就會進入一個融合 GenAI 的新聞場景，學生必須在學校就更深入了觧
人工智慧的原理、應用範圍。課程中也要補充人工智慧倫理，讓學生
理解可能的風險與偏誤，避免到職場後創造出更多生產假新聞、煽色
腥內容。 

另一方面，大學新聞教育也應該讓學生開始思考如何與 GenAI 共
存，並且讓學生體驗、思考，GenAI 從全自動生成、半自動生成、轉
譯與全提示等四個層次，有什麼可能的應用方式與新聞倫理風險，並
討論在這個過程中，人類扮演的角色以及人力資源可能的異動方向。Marconi（2020, chap. 2.1）建議新聞媒體應該收集自有資料後建立模
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型，並將模型整合到日常的編輯臺流程當中，或許新聞教育就已經需
要加入這樣的練習。 

許多媒體都認為在新聞中使用 GenAI 的目的是減少重複性工作、
提升創意，增進新聞品質，而不是取代現有員工。（Mediahuis, 2023），Axel Springer 的 CEO 認為，在生成式 AI 的年代，媒體更需要獨家與
引人入勝的新聞，只有能產出最好內容的記者才能存活（Sisani, 2023）。 

當新聞產業中有許多技術、工作都被 GenAI 取代後，新聞教育中
納入人工智慧、讓學生更理解人工智慧的最終目的，是讓學生意識並
思考人類記者有什麼能力無法被人工智慧取代，例如更好的採訪能力、
說故事的技巧、跨領域整合等等，並更有意識地強化這方面的能力，
最終可以與 GenAI 協作，更有效率地產出更有影響力的新聞。 
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