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導言： 

批判理論是媒體勞工擺脫剝削的工具箱 
 

  機器不是作為「人類」的僕人，而是作為由於積累了資

本從而佔有機器的那些人的工具而生產出來的。人用機器來

控制勞動過程的能力，從資本主義的初期就被管理部門作為

可以不由直接生產者而由資本所有人和資本代理人來控制生

產的重要手段。因此，機器除了具有提高勞動生產裡的技術

職能……之外，在資本主義制度下還具有使工人群眾不能控

制他們自己的勞動的職能（Braverman, 1974／谷風出版社編

輯部譯，1988，頁 186）。 

 
馬克思主義取徑的勞動過程理論奠基者 Harry Braverman，詳細

考察了二次戰後西方社會的勞動者處境，分析福特主義工廠體制的泰

勒化科學管理制度，如何達成異化勞動與將勞工去技術化的效果。在

他 1970 年代中期經典著作的這段話中，很清楚地描繪了傳統馬克思

學派對「新科技與勞動之關係」的觀點：在資本主導的生產過程中引

入之各種新科技，主要是作為一種加深異化與剝削的工具。 

半個世紀後的當代全球資本主義社會，福特主義式的工廠體制雖

然仍有其重要地位與影響力，但早已不再獨領風騷。資本以更具彈性

的管理方式，將觸角深入勞工階級的意識形態再生產、及各種非物質

勞動的文化活動，把整個社會轉化為資本控制下「無邊界」的社會工

廠（Gill & Pratt, 2008）。 

以「人手一機」為標誌的網際網路與行動裝置的普及，將社會工

廠的網絡進一步融入一般人的日常生活中。無論是「滑臉書」、「Po 

IG」、「開直播」、或「追劇」等網路上癮式的「網奴」文化消費行

為，都被轉化為生產活動的「情感勞動」或「非生產性勞動」；這些

消費性勞動行為是許多網路平台業者的利潤來源，網奴們也就成為免

費勞工。網奴的免費勞動一方面遭到資本剝削，另一方面也因為勞動

力 並 未 以 對 價 關 係 出 售 ， 而 具 有 一 定 程 度 的 自 主 性 與 顛 覆 性

（Terranova, 2000; van Dijck, 2009; Wittel, 2012）。 
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本次專題論文中，林玉鵬的〈中國冷門電影字幕組的非正式流

通〉，即以小眾／另類／冷門電影的字幕組之免費勞動為對象，探討

此一未被資本「納編」的地下或非法流通，其勞動所具有的反抗特

徵，包括成員間鬆散而相對平等的工作關係、及其文化實踐中反體制

的電影美學觀點。在此一「線上勞動」中，冷門電影字幕組充滿自主

性的消費性勞動，同時顛覆了社會工廠中資本對勞動的剝削關係，也

挑戰了主流或宰制的文化美學。 

不同於林玉鵬文章研究對象的相對「冷僻」或「前衛」，蔡蕙如

的〈串流媒體時代下的閱聽人商品觀點再檢視〉，則將焦點拉回到當

前「大眾流行」影視流通平台網飛（Netflix）的收視行為，如何能夠

成為一種「線上勞動」的「追劇閱聽人商品」。蔡蕙如分析指出，網

飛所營造的「追劇狂歡」，成為特定的「文化符號」，跨國資本據此

以建立其全球化品牌形象與營利基礎。網飛塑造出「自由自主的追劇

閱聽人」，讓觀眾全面勞動、無所遁逃。因此蔡蕙如提出呼籲，必須

對跨國 OTT 業者進行積極的規範，使其製內容符合在地性與多元化

的標準，並且回應媒體公共性的要求。 

在線上勞動的各種分析中，Fuchs（2013）的提醒特別具有啟發

性。他指出，當前的網路線上勞動並非「自成一格」的獨立文化產

業，而必須放置在行動裝置之原料開採、設備組裝、科技研發、乃至

網奴「眾包」勞動等不同階段中，作為依賴多種混雜勞動體制的資訊

經濟之一環來進行梳理。 

張時健的〈自美國影視產業史再探閱聽人商品論的政治經濟脈

絡〉，同樣跟閱聽人商品論對話，但研究對象則從「線上勞動」轉回

到傳統的「勞動線上」，指出當代影視產業的最主要營收來源，並非

以販售閱聽人商品而產生的廣告收入，而是販售影視產品的收入。因

此，他認為媒體勞動的分析焦點，應該回到影視產業「生產線上」工

作者之勞動的剝削。 

重回「生產線上」的媒體勞動，劉昌德的〈新聞機器人為誰「勞

動」〉，則以新聞媒體在產製過程中引入「自動寫稿程式」為研究對

象，採用「老派」的勞動過程理論（Braverman, 1974／谷風出版社編

輯部譯，1988）、及探討工廠內意識形態霸權作用於勞動主體而「製

造共識」的觀點（Burawoy, 1979, 1985），分析人工智慧與演算法等

新科技下的「自動化新聞學」，在新聞場域中進行論述爭霸，改寫與
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接合客觀新聞學以取得合法性，進而能逐漸宰制新聞勞動過程、甚或

取代人類記者的勞動力。 

透過本專題的四篇文章，我們從當前形式多元的「線上勞動」，

一路重回反思媒體的「勞動線上」，並以歐美的批判傳播政治經濟學

視角，檢視區域（臺灣與中國所屬的華語地區）與全球（跨國影視產

業與流通平台）的媒體勞動，希冀能作為本地傳播學界對於勞動實證

現象的剖析、與批判性地開展理論視野的基礎，進而能讓不同「生產

線」之各種媒體勞工，做為爭取權益的理論工具。 

客座主編 劉昌德 

2020 年 3 月 29 日 
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